 Довідка

про результати анкетного опитування респондентів державного  
статистичного  спостереження за формою № 1-підприємництво (річна)
"Структурне обстеження підприємства"
           Мета анкетного опитування – вивчення думки респондентів з питань складання звітності та визначення шляхів покращення організаційної роботи щодо проведення державного статистичного спостереження за формою №1-підприємництво (річна) "Структурне обстеження підприємства".
           Анкетне опитування проведено Головним управлінням статистики у Вінницькій області з 15 по 28 лютого 2018 року. Анкети було надіслано  респондентам на їх електронні адреси або вручено безпосередньо при відвідуванні ГУС у Вінницькій області та його відокремлених підрозділів, а також розміщено на офіційному веб-сайті Головного управління статистики у Вінницькій області.

           В анкетному опитуванні приймали участь респонденти, які були включені до проведення  державного статистичного спостереження за формою №1-підприємництво (річна) "Структурне обстеження підприємства".
           Від респондентів отримано  70 анкет, що становить 5%  респондентів, які надали дані для проведення державного статистичного спостереження. За кількістю працівників 34% опитаних представляли підприємства з кількістю працівників від 11 до 50 осіб, 28% – від 51 до 250 осіб, 24%  – від   0 до 10 осіб та 14% – більше 250 осіб. 
           Результати анкетного опитування засвідчили наступне:
І. Загальні запитання

1. З якого джерела ви отримуєте інформацію про участь у державному статистичному спостереженні по формі? 

   з листів Головного управління статистики у Вінницькій області (далі ГУС) – 46%
   з веб-сайтів Держстату України та ГУС – 33%
   при поданні звітів до ГУС - 11% 

   з повідомлення по телефону - 9% 

   з  запиту до ГУС щодо переліку форм державних

      статистичних спостережень, за якими має звітувати підприємство - 1% 

   інше  -  0%
2. Як зручніше Вам надавати звітність до органу державної статистики?

   подання звітності в центр „Єдине вікно” ГУС - 10%
   подання форм звітності до галузевих підрозділів ГУС  - 6% 

   системою електронної звітності - 84%  

   поштою  - 0%
3. Чи використовуєте Ви можливість подання форми державних статистичних спостережень системою електронної звітності?

   так - 93%
   ні - 7%
4. Якщо «ні» вкажіть, будь ласка, причину неможливості подання статистичної звітності в електронному вигляді.

   відсутність або неякісний Інтернет-зв’язок - 20% 

   відсутність програмного забезпечення - 20%
   немає коштів для придбання відповідного програмного забезпечення    

   небажання використовувати електронну форму звітності 

   зручність подавання статистичної звітності у паперовому вигляді -60%  

5. Чи буде Вам зручно, якщо листування з ГУС буде здійснюватись електронною поштою?

 так  – 91% 

  ні   – 9%  (є можливість пропустити  інформацію, відсутній  Інтернет-зв’язок)
ІІ. Основна частина

1. Чи виникають у Вас проблеми при складанні форми № 1-підприємництво (річна) "Структурне обстеження  підприємства"? (якщо «так», то прохання вказати які саме та з яких  показників)
 так - 26% (розподіл основних показників за видами економічної діяльності по розділу 3, заповнення графи 7 розділу 3 «матеріальні витрати та витрати на оплату послуг» за видами економічної діяльності, заповнення розділу 4, відповідно до кодів СКП-2011, важко визначитись, що  вважати  матеріальними витратами, а що послугами, особливо, що стосується  послуг з ремонту та технічного обслуговування)                                   

   ні - 74%            
2. Чи задовольняє Вас якість, повнота та доступність роз’яснень щодо заповнення форми № 1-підприємництво (річна) "Структурне обстеження  підприємства"? (якщо «частково» чи «ні», то прохання вказати,  що складає проблему)

   так – 76%                                                                 

   частково - 19%                                                                                        

   ні - 5%    (немає чіткої ув’язки з рахунками бухгалтерського обліку, деталізація витрат за складовими  продуктів та послуг  у розділі 4)                                                              

3. Вкажіть, будь ласка, скільки часу Вам потрібно для заповнення форми                                      № 1-підприємництво (річна)?

     менше 1  години – 0%

     від 1 до 5 годин – 37%
     від 5 до 8 годин – 23%
     від 8 до 16 годин – 26%
     понад 16 годин – 14%
4. Чи задовольняє Вас термін надання звітів за формою № 1-підприємництво (річна)? (якщо «ні», то прохання, вказати, що складає проблему і який термін є прийнятним)

   так - 96%                                                                 

  ні  - 4% (термін надання повинен  відповідати терміну  надання декларації з податку на прибуток, прийнятним є термін надання у березні місяці)
           5. Який спосіб роз’яснень щодо проведення державного статистичного спостереження, заповнення статистичного формуляру за формою №1-підприємництво(річна) найбільше Вас задовольняє:

(   Роз’яснення щодо заповнення  форми державного статистичного спостереження – 43%
(  надання  допомоги (консультативної підтримки) щодо заповнення  форми державного статистичного спостереження працівниками ГУС  з виходом на підприємство – 6%
(   індивідуальні консультації від спеціалістів при безпосередньому відвідуванні ГУС – 26%
(   індивідуальні консультації від спеціалістів ГУС у телефонному режимі, режимі он-лайн тощо – 40%
(   інформація, доведена до респондентів на інструктивних нарадах, організованих ГУС – 15%
(   інструктивні листи ГУС, надіслані на адресу підприємства –22%
(   використання інформації, розміщеної на веб-сайтах Держстату України та ГУС – 18%
(   інше – 0%
6. По яких показниках звіту за формою №1-підприємництво(річна)  Ви хотіли б отримати додаткові роз’яснення? 
– розподіл  показників розділу 3  за видами економічної діяльності
– розподіл  середньої кількості працівників  за видами економічної діяльності
–заповнення графи 7 та 18  розділу 3

–заповнення показників розділу 4 за СКП-2011
ІІІ. Зворотній зв'язок з респондентами

1. Чи зацікавлені Ви в отриманні узагальненої інформації за результатами проведення державного статистичного спостереження за формою №1-підприємництво(річна)? Якщо так – за якими показниками?
            (   так   – 10%                                                               

            (   ні – 90% 

2. Чи відвідуєте Ви веб-сайт ГУС з питань методології, строків подання звітності та інших питань діяльності органів державної статистики?

   так –80%                                                                  

   ні  –20%                                 

3. Чи задовольняє Вас інформація для респондентів, розміщена на веб-сайті ГУС? (якщо «частково» чи «ні», то прохання, вказати яку інформацію додатково Ви б хотіли
  отримувати) 

   так – 54%                                                                  

   частково – 6%   (не вказано)      
   ні 
4. Як Ви оцінюєте роботу ГУС з респондентами державних статистичних спостережень?

   відмінно_- 35%                                                               

   добре – 55%
   задовільно – 9%                                                             

   незадовільно – 0%
   складно відповісти –1%
5.  Чи є у Вас зауваження до роботи ГУС? (якщо «так», то прохання вказати в чому вони полягають)

    ні –98%   

    так –2%  (зауваження не вказані)                           
6. Чи є у Вас пропозиції щодо покращення роботи ГУС у співпраці з респондентами? (якщо «так», то будь ласка, вкажіть які) 

    ні – 99%        

   так –1% (можливість передачі усіх форм державних статистичних спостережень електронними звітами)                            

ІV. Інформація про респондента
1. Вкажіть, будь ласка,   середню кількість працівників Вашого підприємства:
    від 0 до 10 осіб – 24%                                         від 51 до 250 осіб – 28%                     

    від 11 до 50 осіб – 34%                                       більше 250 осіб – 14% 

2. Яку посаду Ви займаєте?

   керівник (власник) – 7%                                      економіст –4%
   головний бухгалтер – 69%                                   спеціаліст – 0%                                                                             

   бухгалтер  – 20%                                                   інша посада –0  %                                   
Коментарі щодо зауважень та пропозицій респондентів, 
   виявлені в ході анкетного опитування

	№  з/п
	Зауваження та пропозиції

респондентів
	Коментарі

	1
	Багато часу  віднімає розрахунок доходу від  реалізації за кодами КВЕД, а потім розподілення витрат
	Методологія складання показників, які містить форма 
№ 1-підприємництво (річна), базується на вимогах нормативних документів Європейського Союзу (далі – ЄС) стосовно структурної статистики підприємств, зокрема Регламенту Європейського парламенту та ради (ЄС) № 295/2008 від 11 березня 2008 року, регламентів Комісії (ЄС) № 250/2009 та № 251/2009 від 11 березня 2009 року.

	2
	Виникають складнощі  при заповненні елементів операційних витрат (ф.2)
	Не зрозумілим є питання щодо заповнення відповідних показників у формі №2 фінансової звітності, чи відповідність показників ф.№1-підприємництво(річна) з показниками   елементів операційних витрат  форми №2 (на сторінці.33-34 Роз’яснень щодо  заповнення показників форми наведено опис взаємозв’язків між показниками  витрат ф.№1-підприємництво  та показниками фінансової звітності) 

	3
	Як правильно показати (розділити) працюючих  по КВЕД
	Кількість працівників підприємства, розподіляється за відповідними видами економічної діяльності пропорційно витратам, якщо одні й ті ж самі працівники підприємства займались у звітному році декількома видами економічної діяльності, які відносяться до різних класифікаційних угрупувань за КВЕД-2010, а саме:

 –виробничій собівартості реалізованої продукції (товарів, послуг) власного виробництва;

 –фактичній собівартості реалізованих товарів, придбаних для перепродажу;

– виробничій собівартості продукції, виробленої для внутрішніх потреб підприємства;

 –витратам на створення необоротних матеріальних і нематеріальних активів власними силами для власних потреб підприємства (наприклад, у випадку незавершеного будівництва, яке здійснювалося господарським способом)
(дивитись сторінку  7-8 Роз’яснень щодо  заповнення показників форми)


	4
	Труднощі у деталізації витрат в розділі 4, важко зрозуміти до якого рядка  відносяться витрати  у розділі 4
	Для заповнення показників розділу 4 рекомендуємо скористатись Статистичною класифікацією продукції, затвердженою  наказом Держкомстату від 07 жовтня 2011 року № 254 (далі − СКП), і Методологічними основами та поясненнями до позицій структури СКП, затвердженими наказом Держкомстату від 23 листопада 2011 року № 397. Зазначені документи розміщені на веб-сайті Держстату (www.ukrstat.gov.ua) у розділі "Методологія та класифікатори/Класифікатори/ Статистична класифікація продукції (СКП)". Крім того, можна отримати консультативну допомогу у спеціалістів Головного управління статистики у Вінницькій області, в тому числі з виходом  працівників на підприємство

	5
	Отримати  додаткові роз’яснення по заповненню графи 1, графи 7 розділу 3
	Для надання додаткових  роз’яснень по заповненню графи 1 та 7 Розділу 3  необхідно конкретизувати  суть питання  або можна отримати консультативну допомогу у спеціалістів Головного управління статистики у Вінницькій області, в тому числі з виходом  працівників на підприємство

	6
	Труднощі  у розподілі основних показників за видами економічної діяльності, отримати  додаткові роз’яснення
	Підприємства, що здійснюють декілька видів економічної діяльності, розподіляють у формі  показники  за основним видом економічної діяльності (вид економічної діяльності, на який припадає найбільший внесок у валову додану вартість) та другорядними видами економічної діяльності. Допоміжні види діяльності підприємства (керування підприємством, бухгалтерський облік, транспортування, складування, збут, ремонт, технічне обслуговування тощо) не виділяються окремо, дані за цими видами економічної діяльності враховуються за основним видом економічної діяльності підприємства.
Для надання додаткових  роз’яснень   необхідно конкретизувати  суть питання  або можна отримати консультативну допомогу у спеціалістів Головного управління статистики у Вінницькій області, в тому числі з виходом  працівників на підприємство

	7
	Отримати  додаткові роз’яснення по заповненню розділу 3 рядка 300
	Рядок 300 містить показники в цілому по підприємству, тобто сумарно за всіма його видами економічної діяльності, а у вільних рядках – за кожним видом економічної діяльності (основний та другорядний) на рівні класу за Класифікацією видів економічної діяльності  КВЕД-2010.
Для надання додаткових  роз’яснень   необхідно конкретизувати  суть питання  або можна отримати консультативну допомогу у спеціалістів Головного управління статистики у Вінницькій області, в тому числі з виходом  працівників на підприємство

	8
	На підприємстві не ведеться облік матеріалів і послуг по кодах  за Статистичною класифікацією
	Бухгалтерський облік на підприємстві  ведеться, відповідно до  Плану рахунків бухгалтерського обліку активів, капіталу, зобов’язань та господарських операцій підприємств  і організацій та  інструкції щодо його застосування. Статистична класифікація продукції (СКП-2011) призначена для розподілу даних за категоріями продукції (товарів та послуг). Коди за СКП-2011 на бланку                                            ф.№1-підприємництво(річна) проставлені для можливості  використовувати  пояснення  Класифікації  за кодом  продуктів (послуг) та для зручності заповнення показників звіту  

	9
	Послуги з ремонту обладнання мають бути матеріальними витратами, згідно інструкції, а у нас – це послуги
	Відповідно до Статистичної класифікації видів продукції (СКП-2011), частина послуг відноситься до послуг промислового характеру, а отже до матеріальних витрат, зокрема, послуги  з ремонту, монтажу та технічного обслуговування, за винятком послуг з технічного обслуговування та ремонту автотранспортних  засобів, мотоциклів (які  за Класифікацією видів економічної діяльності КВЕД-2010 класифікуються  у секції G «Оптова та роздрібна торгівля; ремонт автотранспортних засобів і мотоциклів) та послуг з ремонту комп’ютерів, побутових виробів та предметів особистого вжитку (які класифікуються  у секції  S «Надання інших видів послуг» )

	10
	Термін подання звіту  співпадає  з терміном подання фінансової звітності; прийнятним є подання звіту у березні
	Оскільки існує взаємозв’язок між  показниками фінансової звітності та ф.№1-підприємництво(річна), для уникнення   можливих  помилок,  терміни  подання звітів є оптимальними 

	11
	Займає багато часу  розподіл матеріальних витрат, деталізація по рядках розділу 4
	Методологія складання показників, які містить форма 
№ 1-підприємництво (річна), базується на вимогах нормативних документів Європейського Союзу (далі – ЄС) стосовно структурної статистики підприємств, зокрема Регламенту Європейського парламенту та ради (ЄС) № 295/2008 від 11 березня 2008 року, регламентів Комісії (ЄС) № 250/2009 та № 251/2009 від 11 березня 2009 року.

	12
	Бажано відразу бачити термін подання, а не шукати по сайту
	Термін подання звіту  по ф.№1-підприємництво(річна) вказано на  бланку  звіту (не пізніше 28 лютого)

	13
	Не має чіткої ув’язки з рахунками бухгалтерського обліку, загальні фрази
	Просимо конкретизувати дане зауваження  для його розгляду Держстатом

	14
	Отримати  додаткові роз’яснення по заповненню Розділу 3 графа 18
	У графі 18 показник "Вартість товарів і послуг, придбаних у звітному році для перепродажу (без ПДВ)" уключає вартість товарів і послуг, придбаних у звітному році для перепродажу без додаткової обробки на цьому підприємстві, незалежно від того, чи були вони у звітному році продані чи залишились у вигляді залишків.
Для надання додаткових  роз’яснень   необхідно конкретизувати  суть питання  або можна отримати консультативну допомогу у спеціалістів Головного управління статистики у Вінницькій області, в тому числі з виходом  працівників на підприємство.

	15
	Термін  повинен відповідати терміну здачі балансу та податку на прибуток (декларація)
	Термін подання звіту  по ф.№1-підприємництво(річна)  відповідає терміну  подання річної фінансової звітності (не пізніше 28 лютого)

	16
	Не зрозумілі показники
	Просимо конкретизувати дане зауваження, щоб надати Вам відповідь  

	17
	Мало семінарів
	Головним управлінням статистики у Вінницькій області  постійно проводяться  інструктивні наради з респондентами з питань  заповнення показників форм  державних статистичних спостережень (графік проведення нарад висвітлюється на сайті   Головного управління статистики).  З питань заповнення показників  ф.№1-підприємництво (річна) у січні 2018р. проведено дві наради з респондентами – щодо заповнення звіту  підприємствами  виробничої сфери діяльності (промисловості, сільського, лісового та рибного господарства, будівництва) та сфери послуг, включаючи торгівлю

	18
	Отримати  додаткові роз’яснення по заповненню Розділу 4
	Для надання додаткових  роз’яснень   необхідно конкретизувати  суть питання  або можна отримати консультативну допомогу у спеціалістів Головного управління статистики у Вінницькій області, в тому числі з виходом  працівників на підприємство

	19
	Отримати інформацію  щодо середньої зарплати по Україні, обсягах виробництва
	Зазначені показники  не поширюються  на підставі даних ф.№1-підприємництво(річна). Крім того,  відповідна інформація розміщена на сайті Держстату   (www.ukrstat.gov.ua)  в рубриці  "Статистична інформація»




                     Основні висновки за результатами анкетного опитування
В ході анкетування 74%  опитаних респондентів  вказали, що  у них немає проблемних питань при складанні звіту, 26% респондентів вказали на те, що виникають складнощі при заповненні звіту по формі №1-підприємництво (річна), в основному, це заповнення показників  Розділу 3 «Розподіл основних показників за видами економічної діяльності»  з розподілення середньої кількості працівників, обсягів реалізованої продукції (товарів, послуг), витрат  операційної діяльності за елементами витрат за  фактичними видами економічної діяльності підприємства, в тому числі  виникають труднощі при заповненні  даних графи 7 «матеріальні витрати та витрати  на оплату послуг, використані у виробництві продукції (товарів, послуг)» та графи 18 «вартість товарів та послуг, придбаних у звітному  році для перепродажу». Не менш проблематичним для респондентів є заповнення показників Розділу 4 «Розподіл матеріальних витрат і витрат на оплату послуг, використаних у виробництві  продукції (товарів, послуг), за продуктами та послугами», зокрема, розподіл матеріальних витрат та послуг, відповідно до Статистичної класифікації продукції                          (СКП-2011), відображення   послуг з ремонту, монтажу та технічного обслуговування  в частині матеріальних витрат та в частині послуг.
Водночас, 76% респондентів відмітили, що їх влаштовує повнота та доступність роз’яснень щодо заповнення форми, 19% респондентів вказали на часткове задоволення інструктивними матеріалами по заповненню даної форми, решта 5% не задоволенні роз’ясненням щодо заповнення форми №1-підприємництво (річна) «Структурне обстеження підприємства» (при цьому  лише два респонденти вказали на зауваження  до форми). Щодо терміну надання звіту, то 96% опитаних  задовольняє  термін надання  і лише  4%  респондентів  вказали своє бачення  щодо іншого терміну подання звіту. 

Щодо звітного навантаження та витрат часу на заповнення форми, то анкетне опитування показало, що дане державне статистичне спостереження є складним і вимагає багато часу на його заповнення. Зокрема, жоден із опитаних респондентів  не зазначив, що на складання звіту йому  необхідно  менше години, 37% респондентів  витрачають на заповнення форми від 1 до 5 годин,23% – від 5 до 8 годин,26% - від 8 до 16 годин та решта 14% – понад 16 годин.
Щодо надання зауважень з методологічних питань (надання коментарів в Роз'ясненнях щодо заповнення форми), просимо конкретизувати їх для направлення на адресу Держстату.   
Щиро дякуємо всім, хто  взяв  участь в анкетному опитуванні!

Начальник  відділу аналізу даних 
структурної  статистики та статистики

фінансів підприємств                                                                                   Валентина  Пікало                                                
20 квітня 2018р.                                                                                                                      
