Довідка
про результати проведення анкетного опитування респондентів 
щодо визначення зручності подання звітності та надання консультативної допомоги респондентам по ф.1-заборгованість (ЖКГ) (місячна) «Звіт про оплату населенням житлово-комунальних послуг та електроенергії»
        Головним управлінням статистики у Вінницькій області у квітні 2014 року було проведене анкетне опитування респондентів м. Вінниці по ф.1-заборгованість (ЖКГ) (місячна) «Звіт про оплату населенням житлово-комунальних послуг та електроенергії», які подавали звітність безпосередньо в ГУС у Вінницькій області.       

        Мета опитування – з’ясувати задоволеність респондентів організацією збору звітності, вивчити думку респондентів щодо зручності подання звітності та отримання консультативної допомоги, виявити нереалізовані можливості щодо покращення обслуговування респондентів за ф.1-заборгованість (ЖКГ).
        Усього від респондентів отримано 20 заповнених анкет або 85% від наданих для заповнення. У опитуванні взяли участь 35% головних бухгалтерів, 30% бухгалтерів, 15% керівників (заступників) керівників, 20% працівників, які займають інші посади, тобто склад респондентів кваліфікований. 60% опитаних представляли підприємства з чисельністю до 10 осіб, 20% – до 50 осіб, по 10% підприємства до 250 осіб та більше 250 осіб.
        У ході проведення аналізу одержаних анкетних даних отримані наступні результати по кожному питанню анкети:

        1. З якого джерела ви отримуєте інформацію про участь у державному статистичному спостереженні? 

- з листів Головного управління статистики - 15%; з веб-сайту Держстату України та Головного управління статистики – 15%; при поданні звітів до Головного управління статистики – 55%; повідомлень по телефону – 5%; запитів до Головного управління статистики щодо переліку форм державних статистичних спостережень за якими має звітувати підприємство – 10%.
         2. Як часто Ви та представники Вашого підприємства відвідуєте ГУС для подання статистичної звітності?

 - раз на рік – 5%; раз на місяць – 85%; декілька разів на місяць – 10%.

        3. Під час безпосереднього візиту до Головного управління статистики подання звітності зручніше шляхом:
 - подання звітності пакетом в „Єдине вікно” одному спеціалісту – 20%; подання окремих форм звітності до відповідних відділів – 80%. 
        4. Що заважає Вам освоїти електронний спосіб подання статистичної звітності?
- відсутність або неякісний Інтернет-зв’язок – 10%; відсутність програмного забезпечення –
15%; немає коштів для придбання відповідного програмного забезпечення  – 35%; небажання 
використовувати електронну форму звітності – 5%; зручність подання статистичної звітності 
у паперовому вигляді – 35%. 
        5. Чи задовольняє Вас якість, повнота та доступність інструктивних матеріалів    
(інструкцій, роз’яснень, вказівок) по складанню форм державних статистичних 
спостережень ?
- так  - 90%; частково – 10%. Слід відмітити що жоден респондент не відповів що його не 

задовольняє  якість, повнота та доступність інструктивних матеріалів по складанню ф.1-
заборгованість (ЖКГ) (місячна).
        6. Який спосіб роз’яснень щодо проведення статистичного спостереження, заповнення статистичних формулярів найбільше Вас задовольняє:

- індивідуальні консультації від спеціалістів при безпосередньому відвідуванні ГУС – 65%;

інструктивні листи ГУС, надіслані на адресу підприємства – 15%; консультативна допомога, надана працівниками ГУС під час безпосереднього відвідування виробничих, службових та інших приміщень підприємства – 15%; використання інформації, розміщеної на веб-сайтах Держстату України та ГУС – 5%.

        7. Чи зацікавлені Ви в отриманні узагальненої інформації за результатами  проведення державних статистичних спостережень, в яких брало участь Ваше підприємство?
- так – 85%; ні – 15%.

        8. На Вашу думку, що сприятиме поліпшенню співпраці Головного управління статистики з респондентами?

  - спрощення процедури подання звітів в електронному виді – 30%; створення комфортних 
умов щодо обслуговування респондентів при безпосередньому відвідуванні – 30%;  

зменшення кількості форм державних статистичних спостережень  – 40%.

        9. Чи буде Вам зручно, якщо листування з ГУС буде здійснюватись електронною поштою?

 - так – 45%; ні – 55%. Необхідно відзначити що основною причиною респондентів які дали негативну відповідь є відсутність на підприємстві електронної адреси.
        10. Заходи для поліпшення якості роботи по організації державного статистичного спостереження на підставі отриманих результатів отриманого опитування:
- передбачити надсилання засобами електронного зв’язку респондентам, які виявили бажання одержувати інформацію від Головного управління статистики в електронному вигляді та надали для цього свою електронну адресу;
- запровадити практику (за запрошенням респондентів) відвідування підприємств з метою надання допомоги (консультативної підтримки з використанням первинних документів);
- надалі продовжувати практику анкетних опитувань респондентів з метою покращення взаємовідносин з ними, налагодження постійного зворотнього зв’язку з подальшим врахування їх побажань та зауважень;
- активізувати роботу щодо популяризації подання форми державного статистичного спостереження системою електронної звітності.
Щиро дякуємо всім респондентам, які взяли участь в анкетному опитуванні!
Начальник управління 
статистики послуг                                                                                                 Н.П. Гнатюк
