Довідка                     
про результати проведення анкетного опитування користувачів щодо вивчення  рівня задоволення потреб користувачів у статистичній інформації, 
яку надає ГУС у Вінницькій області
 Анкетне опитування користувачів здійснювалось з метою вивчення рівня задоволення потреб користувачів у статистичній інформації, яку надає ГУС у Вінницькій області, визначення користувачами оцінки якості розміщеної інформації та визначення оцінки інформаційної підтримки користувачів співробітниками ГУС.

Анкетне опитування було проведено Головним управлінням статистики у Вінницькій області в період з 10 по 31 травня 2016 року. Анкета була розміщена в електронному вигляді на офіційному веб-сайті ГУС у Вінницькій області та надіслана потенційним користувачам статистичної інформації.

У ході проведення анкетного опитування було одержано 20 заповнені користувачами анкети. 

Основні висновки за результатами анкетного опитування.

	1. Чи використовуєте Ви в своїй професійній діяльності статистичну інформацію ?

	

	Часто
	35%
	          Дуже рідко
	20%
	

	В окремих випадках
	45%
	          Не використовую
	–
	


	2. Яким джерелам отримання статистичної інформації Ви надаєте перевагу (виберіть одну або кілька відповідей)?

	

	Періодичні статистичні видання (збірники, бюлетені, доповіді тощо)
	50%
	

	Веб-сайт Держстату
	40%
	

	Веб-сайт ГУС у Вінницькій області
	75%
	

	Засоби масової інформації (преса, радіо, телебачення тощо)
	25%
	

	Отримання інформації на запити
	35%
	

	Інше (вкажіть, будь ласка)
	–
	


	3. Статистична інформація, яку Ви використовуєте у своїй діяльності, є ?

	

	Основною
	15%
	          Додатковою
	60%
	

	Важливою складовою
	25%
	          Складно відповісти
	–
	


	4. Вкажіть, будь ласка, з якою метою Ви найчастіше використовуєте статистичну    
    інформацію (оберіть одну або кілька відповідей)?                                                          

	

	Вивчення ситуації в області
	85%
	

	Розроблення програм, прогнозів, інших документів
	40%
	

	Здійснення міжобласних порівнянь (визначення частки області в Україні)
	30%
	

	Моніторинг виконання загальнодержавних та регіональних програм розвитку
	60%
	

	Інше (вкажіть, будь ласка)
	–
	

	Складно відповісти
	–
	


	5. Чи вдалось Вам знайти необхідну інформацію?

	

	Все, що потрібно
	40%
	Лише окрему необхідну інформацію
	20%
	

	Більшість з того, що потрібно
	30%
	Нічого з того, що потрібно
	10%
	


	6. Якому формату поширення статистичних продуктів Ви надаєте перевагу?

	

	    Друковані видання 
	30%
	

	    Електронна версія
	40%
	

	Веб-сайт ГУС у Вінницькій області
	40%
	


	7. Яка статистична інформація Вам більше потрібна  (виберіть один або декілька варіантів відповідей)?

	

	В цілому по області (району)
	50%
	                   У динаміці за ряд років              
	50%
	

	По районах та містах області
	60%
	                   За рік
	35%
	

	За видами економічної діяльності
	50%
	                   На останню звітну дату
	30%
	

	


	8. Який тип представлення даних є більш інформативним особисто для Вас?

	

	Табличний  матеріал по містах та районах
	40%
	

	Табличний матеріал по видах економічної діяльності
	30%
	

	Аналітичний матеріал (експрес-випуски, доповіді)
	30%
	

	Інше (вкажіть, будь ласка, який)
	–
	


	Будь ласка, надайте також відповіді на кілька запитань особисто щодо Вас:



	9. Стать

	Чоловіча
	35%
	Жіноча
	65%
	

	

	10. Вік

	До 18 років               
	–
	          40-59 років
	75%
	

	18-39 років               
	25%
	          60 років і старше
	–
	

	

	11. Освіта

	Повна загальна середня       
	–
	          Повна вища  
	100%
	

	Неповна вища  (середня спеціальна) 
	–
	          Науковий ступінь
	–
	

	Базова вища                           
	–
	          Інше (вкажіть, будь ласка)                            ___________________________________________


	12. До якої категорії громадян Ви відноситесь?

	

	Державний службовець
	15%
	                     Підприємець
	–
	

	Науковець
	25%
	                     Аспірант, студент
	60%
	

	Журналіст
	–
	                     Інше (вкажіть, будь ласка)
	–
	

	
	
	
	
	

	

	


	13. Будь ласка, надайте оцінку якості статистичної інформації, яка надається ГУС у Вінницькій області, щодо показників  за критеріями.

	
	Відмінно
	Добре
	Задовільно
	Незадо- вільно
	Складно відповісти

	Відповідність/релевантність
	25%
	75%
	–
	–
	–

	Точність/надійність
	80%
	20%
	–
	–
	–

	Своєчасність та пунктуальність
	10%
	80%
	10%
	–
	–

	Доступність та зрозумілість/ясність
	75%
	25%
	–
	–
	–

	Послідовність/узгодженість та порівнянність
	20%
	80%
	–
	–
	–


	14. Будь ласка, визначте оцінку інформаційної підтримки користувачів статистичної інформації співробітниками ГУС у Вінницькій області. 

	
	Відмінно
	Добре
	Задовіль-но
	Незадо- вільно
	Складно відповісти

	Як Ви оцінюєте контактну інформацію, наведену на веб-сайті та в публікаціях ГУС у Вінницькій області?
	
	
	
	
	

	
	45%
	55%
	–
	–
	–

	
	
	
	
	
	

	Як Ви оцінюєте дії співробітників ГУС у Вінницькій області щодо надання відповіді на поставлене Вами запитання (надісланий лист)?
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	30%
	70%
	–
	–
	–

	


	15. Чи  є  у Вас зауваження щодо інформаційного забезпечення ГУС у Вінницькій області користувачів статистичною інформацією?

	

	                   Ні
	100%
	          Так
	–
	

	

	16. Чи  є  у Вас пропозиції щодо покращення співпраці ГУС у Вінницькій області з користувачами статистичної інформації?

	

	                   Ні
	100%
	          Так
	–
	

	


Таким чином, результати проведеного анкетного опитування показали, що в цілому користувачі задоволені висвітленням статистичної інформації, яка надається ГУС у Вінницькій області та співпрацею з працівниками головного управління. Пропозиції та зауваження користувачів статистичної інформації, які потребують додаткового опрацювання, відсутні.

Щиро дякуємо всім користувачам, які взяли участь в анкетному опитуванні!

Начальник відділу поширення інформації,

комунікацій із користувачами та 

громадськістю ГУС у Вінницькій області                                                            Е.М. Єременко                            

30 червня 2016р. 









