Проведення анкетного опитування користувачів
 статистичної інформації 
щодо наявності в бібліотечному фонді  необхідної інформації, 

повноти видань по галузевому спрямуванню.
1. Анкетне опитування користувачів бібліотечного фонду  щодо повноти видань по 

    галузевому спрямуванню, буде проведене з метою вивчення  наявності необхідних   

    видань  та рівня обслуговування потреб користувачів бібліотеки.
      2. Анкета розміщена на офіційному сайті ГУС в Вінницькій області та надана постійним   

      користувачам статистичної інформації.

Вибраний Вами варіант відповіді, будь ласка, позначте  V


1. Статистична інформація  яку Ви використовуєте у Вашій діяльності, є?


□ основою Вашої діяльності;


□ важливою складовою;


□ додатковою інформацією.


2. Вкажіть, будь ласка, як Ви отримуєте необхідну інформацію? (виберіть одну 
            або кілька відповідей)?


□ на паперових носіях;


□ електронними засобами (електронна пошта, Інтернет);


□ у бібліотеці;


□ через засоби масової інформації;


□ інше (вкажіть, будь ласка):


3. Якому формату поширення статистичної інформації  Ви надаєте перевагу?


□ друковані видання;


□ електронна версія;


□ веб-сайт ГУС .

            4. Як часто Ви користуєтесь послугами бібліотечного фонду ?


□  користуюсь  постійно;


□  користуюсь  періодично;


□  не користуюсь взагалі.
            5. Як часто Ви використовуєте статистичну інформацію у Вашій діяльності?


□ використовую постійно;


□ використовую періодично;


□ складно відповісти.


6. Вкажіть, будь ласка, чи відповідає наявність інформації бібліотечного фонду  

            Вашим потребам?

     □ цілком;

            □ частково;


□ складно відповісти;


□ не задовольняє (прокоментуйте).

7. Прокоментуйте, будь ласка, чи відповідає Вашим потребам  повнота  видань бібліотечного фонду по галузевому спрямуванню?

          □ цілком відповідає;


□ частково відповідає;


□ не відповідає (прокоментуйте чому).
Будь ласка, надайте пропозиції та/або зауваження щодо повноти інформації у бібліотечному фонді:

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

    8.  З якою метою Ви найчастіше використовуєте статистичну інформацію?  

          (виберіть одну або кілька відповідей)?


□ розроблення концепцій, стратегій, програм, прогнозів, нормативно-законодавчих 
                актів, інших документів ;


□ здійснення міжнародних порівнянь;


□ моніторинг виконання загальнодержавних та регіональних програм розвитку;


□ наукові дослідження ;


□ інше (вкажіть):


1) експертиза підготовлених Урядом проектів актів законодавства з різних питань;


2) аналіз тенденцій у науковій  сфері;


3) наукові дослідження в економічній сфері;


4) в освітній діяльності.


9. Чи задовольняє Вас користування  бібліотечним фондом  ГУС?


□ так;


□ ні.


Якщо ні, то поясніть, будь ласка, чому? (виберіть одну або кілька відповідей)


□ інформація ГУС є недоступною або відсутньою;


□ інформація не має достатнього рівня деталізації;


□ складно отримати доступ до статистичної інформації;


□ існують проблеми з аналітичними матеріалами, методологічними поясненнями, з 
                 тлумаченням показників;


□ показники представлені за недостатньо тривалий проміжок часу;


□ терміни та періодичність оброблення й поширення даних не відповідають негайним 

                потребам;


□  інформація яка цікавить  на даний момент не завжди може бути доступною;

      □ інше (прохання пояснити ваші вимоги):

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

        10. Будь ласка, надайте оцінку роботі бібліотечного фонду ГУС у Вінницькій  

              області за критеріями.


□ відмінно;
            □ добре;
            □ задовільно;
            □ незадовільно;

Будь ласка, надайте роз’яснення щодо обраної Вами відповіді.

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
        11. Будь ласка, визначте, якими  критеріями  якості можна оцінити роботу   

              бібліотечного фонду?

□ відповідає  результативному  пошуку;


□ точність та надійність;


□ своєчасність та пунктуальність;


□ доступність та зрозумілість;

Соціально-демографічна інформація

Будь ласка, надайте також відповіді на кілька запитань особисто щодо Вас

	                                                            1. Стать

	3.1.1. Чоловік                     
	
	3.1.2. Жінка 
	

	                                                            2. Вік

	3.2.1.   До 18 років               
	
	3.2.3.   40-60 років
	

	3.2.2.   18-40 років               
	
	3.2.4.   60 років і старше
	

	                                                            3. Освіта

	3.3.1. Повна загальна середня
	
	3.3.5. Науковий ступінь
	

	3.3.2. Неповна вища
	
	3.3.6. Інше (вкажіть, будь ласка) 
	

	3.3.3. Базова вища
	
	...................................................................

	3.3.4. Повна вища  
	
	

	                    4. З якими з наведених нижче сфер пов’язана Ваша діяльність?

	3.4.1. Державна влада
	
	3.4.5. Бізнес  та сфера послуг
	

	3.4.2. Громадські організації
	
	3.4.6. Банківська діяльність
	

	3.4.3. Наукова діяльність, освіта
	
	3.4.7. Інше (вкажіть, будь ласка) 
	

	3.4.4. Засоби масової інформації
	
	...............................................................


Дякуємо за співпрацю!
