Довідка
про результати анкетного опитування респондентів державного  
статистичного  спостереження за формою   №21-заг (місячна)

«Реалізація сільськогосподарської продукції»

                  Мета анкетного опитування – з’ясувати задоволеність респондентів організацією збору звітності, вивчити думку респондентів щодо зручності подання звітності та отримання консультативної допомоги, виявити нереалізовані можливості щодо покращення обслуговування респондентів за ф. №21-заг (місячна).

 Головним управлінням статистики у Вінницькій області з 15 по 31 липні 2014 року було проведене анкетне опитування респондентів Вінницької області по ф. №21-заг (місячна) «Реалізація сільськогосподарської продукції», які подавали звітність в ГУС у Вінницькій області та в управління (відділи) статистики у районах.       

        Усього від респондентів отримано 115 заповнених анкет що становить 13% від кількості підприємств, включених до сукупності  по формі №21-заг (місячна). У опитуванні взяли участь 52% головних бухгалтерів, 25% бухгалтерів, 15% керівників (заступників) керівників, 8% працівників, які займають інші посади, тобто склад респондентів кваліфікований. 29% опитаних представляли підприємства з чисельністю до 10 осіб, 35% – до 50 осіб, 33% – підприємства до 250 осіб та 3% – більше 250 осіб. 
        У ході проведення аналізу одержаних анкетних даних отримані наступні результати по кожному питанню анкети:
I. Загальні питання

1. З якого джерела ви отримуєте інформацію про участь у державному статистичному спостереженні по формі? 

– з листів Головного управління статистики у Вінницькій області (далі ГУС) – 25%; 
– з веб-сайтів Держстату України та ГУС –   6%; 
– при поданні звітів до ГУС – 47%; 
– з повідомлення по телефону – 15%; 
– з запита до ГУС щодо переліку форм державних статистичних спостережень, за якими має – звітувати підприємство – 1%; 
– інше (вкажіть, будь ласка) – 6% (із газети «Все про бухгалтерський облік», з листа, повідомлень, графіка подання звітності).
2. Як зручніше Вам надавати звітність до органу державної статистики?

– подання звітності в центр „Єдине вікно” ГУС – 4%; 
– подання форм звітності до галузевих підрозділів ГУС – 65%; 
– системою електронної звітності  – 30%; 
– поштою – 1%.
3. Чи використовуєте Ви можливість подання форми державних статистичних спостережень системою електронної звітності?

– так  – 42%; 
– ні – 58%.
4. Якщо «ні» вкажіть, будь ласка, причину неможливості подання статистичної звітності в електронному вигляді.
– відсутність або неякісний Інтернет-зв’язок – 29%;  
– відсутність програмного забезпечення – 14%; 

– немає коштів для придбання відповідного програмного забезпечення –6%; 
– небажання використовувати електронну форму звітності – 3%; 
– зручність подавання статистичної звітності у паперовому вигляді – 44%; 
– інше – 4% (не має засобів ПЕОМ).
5. Чи буде Вам зручно, якщо листування з ГУС буде здійснюватись електронною поштою? 

– так – 55%; 
– ні – 45%.
II. Основна частина
1.Чи виникають у Вас проблеми при складанні даної форми державних статистичних спостережень               

– так  –3%;  
– ні – 97%.

2. Чи задовольняє Вас якість, повнота та доступність інструктивних матеріалів (інструкцій, роз’яснень, вказівок) по складанню даної форми державних статистичних спостережень ? 

–   так – 100%.
3. Вкажіть, будь ласка, скільки часу Вам потрібно для заповнення даної форми?

– менше 1 години – 35%; 
– від 1 до 2 годин – 60%; 
– від 2 до 3 годин –5%.
4.Чи задовольняє Вас термін надання звітів формою №21-заг «Реалізація сільськогосподарської продукції»? (якщо «ні», то прохання, вказати,що складає проблему і який термін є прийнятним)
– так – 93%; 
– ні – 7%.
5. Який спосіб розяснень щодо проведення статистичного спостереження, заповнення статистичного формуляру найбільше Вас задовольняє:

– індивідуальні консультації від спеціалістів при безпосередньому вілвідуванні ГУС – 75%;
– інформація, доведена до респондентів на інструктивних нарадах, організованих ГУС – 7%;

– інструктивні листи ГУС, надіслані на адресу підприємствва – 10%;

– використання інформації, розміщеної на веб-сайтах Держстату України та ГУС –7%;

– інше – 1%.

6. Чи існує потреба у проведенні семінарів-нарад щодо складання статистичної звітності за формою №21-заг (місячна) «Реалізація сільськогосподарської продукції»?
– так – 17%;

– ні –83%.

7. При відправці звіту, чи проводите Ви арифметичний, логічний та порівняльний аналіз показників з попереднім періодом?

 – так – 90%;

– ні – 10%.  

ІІІ. Зворотній зв'язок з респондентами

1. Чи зацікавлені Ви в отриманні узагальненої інформації за результатами  проведення державного статистичного спостереження, в яких брало участь Ваше підприємство?
– так  – 60%; 
– ні  – 40%.
2. Чи відвідуєте Ви веб-сайт ГУС з питань методології, строків подання звітності та інших питань діяльності органів державної статистики?

– так – 30%; 
– ні – 70%.
3. Чи задовольняє Вас інформація для респондентів, розміщена на веб-сайті ГУС? 
– так  – 30%;  
– частково – 6%; 
– не надали відповідь – 64%.                     

4. Як Ви оцінюєте роботу ГУС з респондентами державних статистичних спостережень?

–    відмінно  – 44%;  
· добре  – 56%; 
· задовільно – 0%.
	5.  Чи є у Вас зауваження до роботи ГУС?
–   ні  – 100%.


6. Чи є у Вас пропозиції щодо покращення роботи ГУС у співпраці з респондентами?
–    ні – 100%.   

ІV. Інформація про респондента
1. Вкажіть, будь ласка, основний вид діяльності підприємства (установи, організації):

– промисловість   – 1%; 
– сільське господарство – 99%.                                                               

2. Вкажіть, будь ласка,  кількість працівників Вашого підприємства:     

– від 0 до 10 осіб  – 29%;  
– від 11 до 50 осіб  – 35%; 
– від 51 до 250 осіб – 33%; 
– більше 250 осіб  – 3%.
3. Яку посаду Ви займаєте?
 –    керівник (власник) – 15%; 
· головний бухгалтер – 52%; 
· бухгалтер  – 25%; 
· економіст  – 6%; 
· інша посада – 2%.
Коментарі щодо зауважень та пропозицій респондентів, 

   виявлені в ході анкетного опитування

	№  з/п
	Зауваження та пропозиції

респондентів
	Коментарі

	1
	В Роз’ясненнях по складанню звіту не для всіх розділів є конкретні роз’яснення (бажано наявність прикладів)
	Необхідно вказати, які показники потребують додаткових розяснень

	2
	Підприємство на строк здачі звіту не має приймальної квитанції на молоко (бажають продовжити термін подання)
	Ваші пропозиції будуть надані на адресу Держстату

	3
	Інструкції складені надто загально (є потреба у проведенні семінарів-нарад )
	Врахуємо в подальшій роботі


Основні висновки за результатами анкетного опитування.

В ході анкетування 97% опитаних респондентів  вказали, що  у них немає проблемних питань при складанні звіту. Водночас, 100% респондентів відмітили, що їх задовольняє повнота та доступність  інструктивних матеріалів по складанню форми. Щодо звітного навантаження та витрат часу на заповнення форми, то найбільша частка опитаних (60%) на заповнення форми витрачає  від 1 до 2 годин, більше третини респондентів (35%) на заповнення форми  витрачають  менше години, понад 3 години – 5% опитаних. Потребу у проведенні семінарів-нарад, щодо складання статистичної звітності за формою №21-заг (місячна) висловили 17% опитаних респондентів.

Головне управління статистики у Вінницькій області розгляне  Ваші зауваження та пропозиції, які по можливості будуть враховані. Крім того, для надання  зауважень та пропозицій з методологічних питань  (надання коментарів в Роз’ясненнях  щодо заповнення форми), просимо конкретизувати  їх   для  направлення  на адресу Держстату  України.

Щиро дякуємо всім, хто  взяв  участь в анкетному опитуванні!

Начальник управління статистики 

сільського господарства 

та навколишнього середовища                                             О.О. Лук'янчикова
14 серпня 2014р.                                                           
