Довідка

про результати анкетного опитування респондентів  державного  
статистичного  спостереження за  формою №12-зв'язок (квартальна)
 «Звіт про доходи від послуг зв’язку»
 
           Мета анкетного опитування  – вивчення думки працівників обліку підприємств і організацій щодо оцінки витрат часу на складання звітів, визначення труднощів при їх заповненні та задоволення терміном подання  звітів. Респондентам також було запропоновано визначити якість звітно-статистичної документації державного статистичного спостереження за формою №12-зв`язок (квартальна) та викласти свої побажання та пропозиції з питань її удосконалення.

         Головним управлінням статистики у Вінницькій області з 10 по 20 квітня 2014р. було проведене анкетне опитування респондентів, які подають звітність за формою №12-зв`язок (квартальна) «Звіт про доходи від послуг зв’язку».Анкети були вручені респондентам безпосередньо при відвідуванні ГУС у Вінницькій області, також анкета була розміщена на офіційному веб-сайті ГУС у Вінницькій області. 

Анкетним опитуванням були охоплені 18 респондентів, або 45% респондентів, включених в сукупність звітних одиниць за формою №12-зв`язок (квартальна). 
Нижче наведено аналіз отриманих відповідей від респондентів по питаннях анкети:
	1. На підприємстві (яке виступає респондентом) Ви займаєте посаду: 

	Керівника або заступника
	22%
	Економіста
	17%

	Головного бухгалтера
	33%
	Спеціаліста
	-

	Бухгалтера
	28%
	Інша посада
	-

	
	
	
	

	2. У складанні звіту за ф.№12-зв’язок (квартальна) приймають участь:

	Одна особа
	83%
	Підрозділ
	11%

	Декілька осіб
	6%
	Декілька підрозділів
	-

	3. Скільки Вам потрібно часу для заповнення форми ?                
1-2 години

50%

4 години

16%

3 години

28%

5 годин і більше 

6%

В середньому одним респондентом на заповнення звіту за формою №12-зв’язок (квартальна) витрачається 2,5 години.
4. Зазначте складність заповнення ф.№ 12-зв’язок(квартальна) за шкалою від «1» до «10», де «10» – найвищий ступінь складності
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5. Чи складно було:

(оберіть один  з 4-х варіантів відповіді)
Дуже складно

Складно

Дещо складно 

Нескладно

2.1. Зрозуміти зміст показників форми? 
-
-
11%
89%
2.2. Зрозуміти роз’яснення щодо заповнення `форми? ……………………………………….
-
-
17%
83%
2.3. Підготувати інформацію, необхідну  для заповнення форми?…………………………
-
-
44%
56%
2.4. Заповнити форму? ………………………
-
-
6%
94%
              Більшість респондентів, в яких виникали труднощі при підготовці інформації, необхідної для заповнення форми №12-зв`язок(квартальна), вказали на причини, які пов`язані з організацією первинного обліку на підприємстві: недосконалість програмного забезпечення, несвоєчасність надходження даних від структурних підрозділів та ін.   

6. Чи маєте Ви потребу в додаткових роз’ясненнях щодо заповнення окремих показників форми? 
Так                                                6%                Ні                                        94%


	7. Чи задовольняє Вас терміни надання звітів зі статистики зв’язку ? 

	Так
	100%
	Ні                                     -
	

	
	
	
	

	8. Чи потребуєте Ви на допомогу фахівців органів статистики при заповненні ф.№12-зв’язок (квартальна) ?

	Так
	6%
	Ні
	94%

	

	9. Як Ви оцінюєте співробітництво з працівниками органів статистики ?


	Приязне
	11%
	Неуважне ставлення з боку працівників статистики
	-

	Партнерські відносини
	56%
	Професійна некомпетентність
	-

	Кваліфікована допомога
	33%
	Інше
	-


10. Коментарі щодо зауважень та/або пропозиції респондентів  державного статистичного спостереження за формою №12-зв`язок (квартальна) «Звіт про доходи від послуг зв’язку» інформації, виявлені в ході анкетного опитування.

	№  з/п
	Зауваження та/або пропозиції

респондентів
	Коментарі

	1
	Виникали труднощі при розподілі доходів від послуг по наданню доступу до мережі Інтернет за каналами, так як в бланку звіту відображені не всі канали доступу до мережі Інтернет.
	За результатами інвентаризації звітно-статистичної документації, необхідної для проведення державних статистичних у 2015 році, розроблено нову квартальну форму №14-зв`язок «Звіт про діяльність операторів, провайдерів телекомунікацій та поштового зв`язку», де змінено підхід щодо відображення доходів від Інтернет-послуг.


 Основні висновки за результатами анкетного опитування.

Як показали результати анкетування, переважну частину звітів (83%) на підприємствах складає 1 особа, у складанні кожного десятого звіту задіяний підрозділ, у складанні 6% звітів за формою №12-зв`язок (квартальна) задіяні декілька осіб.

 Третина опитаних респондентів оцінила складність заповнення звіту у 2 бали (за 10-ти бальною шкалою), у 1 та 3 бали – по 22%, у 5 та 6 балів по 6% респондентів, кожен десятий респондент складність заповнення форми оцінив у 4 бали. 

Більшості респондентів, що заповнили анкету, нескладно зрозуміти зміст показників (89% респондентів), роз’яснення щодо її заповнення (83%), заповнити форму (94%). Майже половині (44%) опитаних дещо складно підготувати інформацію, необхідну для заповнення форми, що пов`язано, в основному, з недосконалістю організації первинного обліку.

Таким чином, проведене анкетування свідчить, що в більшості опитаних респондентів не виникало труднощів при складанні звіту за формою № 12-зв'язок (квартальна). 

Переважна більшість респондентів (94%), що заповнили анкету відмітили, що не потребують додаткових роз`яснень щодо заповнення форми та їх всіх задовольняє термін подання звітів за формою  № 12-зв'язок (квартальна).

Своє співробітництво з працівниками органів державної статистики 56% респондентів оцінили як партнерські відносини, 33% – як кваліфікована допомога.

Щиро дякуємо всім респондентам, які взяли участь в анкетному опитуванні.

Начальник відділу статистики
нефінансових послуг 
ГУС у Вінницькій області                                                                                  А.І.Лесік
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