АНКЕТА                             
опитування користувачів статистичної інформації 

щодо вивчення рівня задоволення відповідями на запити 

відповідно до Закону України «Про доступ до публічної інформації»

Вибраний  Вами варіант відповіді, будь ласка, позначте  V
	1. Статистична інформація, яку Ви використовуєте у своїй діяльності, є ?

	

	Основною
	
	          Додатковою
	
	

	Важливою складовою
	
	          Складно відповісти
	
	

	

	2. З якою періодичністю Ви звертаєтесь до Головного управління статистики у Вінницькій області із запитами на отримання публічної інформації ?

	

	Регулярно
	
	          Декілька разів на рік
	
	

	Щомісяця
	
	          Уперше
	
	

	

	3. Чи отримали Ви відповідь на запит у встановлений Законом України «Про доступ до публічної інформації» строк (протягом 5 робочих днів)?

	

	                   Так
	
	          Ні
	
	

	

	4. Чи отримали Ви запитувану інформацію в повному обсязі?                                                          

	

	Так
	
	

	Ні
	
	

	Частково
	
	

	

	5. Як  Вам зручніше отримувати необхідну статистичну інформацію?                                                          

	

	В електронному вигляді
	
	

	На паперових носіях
	
	

	

	6. Чи використовуєте Ви для пошуку необхідної статистичної інформації веб–сайт Головного управління статистики у Вінницькій області?                                                          

	

	                   Так
	
	          Ні
	
	

	Будь ласка, надайте також відповіді на кілька запитань особисто щодо Вас:



	7. Стать

	Чоловіча
	
	Жіноча
	
	

	

	8. Вік

	До 18 років               
	
	          40-59 років
	
	

	18-39 років               
	
	          60 років і старше
	
	

	

	9. Освіта

	Повна загальна середня       
	
	          Повна вища  
	
	

	Неповна вища  (середня спеціальна) 
	
	          Науковий ступінь
	
	

	Базова вища                           
	
	          Інше (вкажіть, будь ласка)                            ___________________________________________

	10. До якої категорії громадян Ви відноситесь?

	

	Державний службовець
	
	                     Підприємець
	
	

	Науковець
	
	                     Аспірант, студент
	
	

	Журналіст
	
	                     Інше (вкажіть, будь ласка)
	
	

	
	
	
	
	

	

	

	11. Будь ласка, надайте оцінку якості статистичної інформації, яка надається Головним управлінням статистики у Вінницькій області, щодо показників  за критеріями.

	
	Відмінно
	Добре
	Задовільно
	Незадо- вільно
	Складно відповісти

	Відповідність/релевантність
	
	
	
	
	

	Точність/надійність
	
	
	
	
	

	Своєчасність та пунктуальність
	
	
	
	
	

	Доступність та зрозумілість/ясність
	
	
	
	
	

	Послідовність/узгодженість та порівнянність
	
	
	
	
	


	12. Будь ласка, оцініть інформаційну підтримку користувачів.

	
	Відмінно
	Добре
	Задовільно
	Незадо- вільно
	Складно відповісти

	Контактна інформація, наведена на офіційному веб-сайті та в публікаціях  ГУС у Вінницькій області? 
	
	
	
	
	

	Дії фахівців ГУС у Вінницькій області щодо надання відповіді на Ваші запити (усні, письмові)? 
	
	
	
	
	


	13. Як, на Вашу думку, змінилося інформаційне забезпечення користувачів порівняно з минулим роком / попереднім зверненням до Головного управління статистики у Вінницькій області?

	

	

	Поліпшилось 
	
	                                     Погіршилось
	
	

	Не змінилось
	
	                                     Складно відповісти
	
	


	14. Якої загальної оцінки, на Вашу думку, заслуговують дії працівників Головного управління статистики у Вінницькій області, щодо підтримки користувачів?

	

	Відмінно
	
	          Незадовільно
	
	

	Добре
	
	          Складно відповісти
	
	

	Задовільно
	
	
	
	

	


	15. Чи є у Вас зауваження щодо інформаційного забезпечення Головним управлінням статистики у Вінницькій області користувачів статистичною інформацією?

	

	                   Ні
	
	          Так
	
	

	Якщо Так, то прохання вказати свої зауваження ___________________________________________

	______________________________________________________________________________________

	

	


Всі Ваші зауваження і пропозиції будуть нами розглянуті та враховані в роботі!
Щиро дякуємо Вам за співпрацю!
Головне управління статистики у Вінницькій області
адреса: м. Вінниця, Хмельницьке шосе, 15
             (відділ поширення інформації, комунікацій із користувачами та громадськістю)
електронна 
пошта:  vinstat@vn.ukrstat.gov.ua

веб-сайт: www.vn.ukrstat.gov.ua
Додаток

ВИТЯГ З ПРИНЦИПІВ ДІЯЛЬНОСТІ ОРГАНІВ ДЕРЖАВНОЇ СТАТИСТИКИ УКРАЇНИ

(затверджені наказом Держкомстату України від 14.06.2010 року №216)

Сутність та зміст критеріїв якості статистичної інформації
Відповідність/Релевантність – статистичні дані повинні задовольняти поточні та потенційні потреби користувачів. 

· Проводяться консультації з користувачами, здійснюється моніторинг відповідності та практичної корисності наявної статистичної інформації для задоволення їх поточних потреб, а також визначаються їх майбутні пріоритетні потреби. Вивчається рівень задоволення користувачів якістю статистичної інформації.

· Пріоритетні потреби користувачів задовольняються, що відображається у довгострокових програмах розвитку державної статистики.

· Опитування користувачів щодо рівня задоволення статистичною інформацією проводяться на регулярній основі.

Точність/Надійність – статистичні дані повинні бути точними і достовірними.
· Первинні дані, проміжні результати та вихідні статистичні дані оцінюються та перевіряються щодо їх правильності.

· Помилки, пов’язані та не пов’язані з вибіркою, аналізуються та систематично фіксуються документально відповідно до компонентів якості ЄСС.

· Аналіз результатів перегляду даних проводиться на постійній основі та застосовується для внутрішнього інформування з метою покращення статистичних методів і процедур.

Своєчасність та Пунктуальність – статистичні дані повинні поширюватися своєчасно зі встановленою періодичністю.
· Терміни поширення статистичної інформації відповідають міжнародним стандартам і вимогам.
· Встановлено стандартні терміни для поширення статистичної інформації.
· Періодичність поширення статистичної інформації максимально враховує потреби користувачів.
· Будь-які відхилення від графіка поширення статистичної інформації заздалегідь оприлюднюються та пояснюються, визначається нова дата публікації даних, яка теж оприлюднюється.
· Попередні зведені дані придатної якості поширюються за умови корисності для користувачів.
Доступність та Зрозумілість/Ясність – статистичні дані мають представлятися у зрозумілій формі, поширюватися у придатному та зручному для використання вигляді, бути доступними усім користувачам на рівних умовах та супроводжуватися метаданими і відповідними поясненнями.
· Статистичні дані представлені у формі, яка полегшує їхнє правильне тлумачення та усвідомлене порівняння.
· Органи державної статистики застосовують як сучасні інформаційно-комунікаційні технології, так і паперові носії.

· Проводиться аналіз зручності форми представлення інформації для користувача та оприлюднюються його результати.
· Дозволяється використання мікроданих для наукових цілей. Доступ до них здійснюється за чіткою визначеною процедурою.
· Метадані документуються відповідно до стандартизованої системи метаданих.
· Користувачів інформують про методологію статистичних розрахунків і якість статистичної інформації відповідно до критеріїв якості ЄСС.
Послідовність/Узгодженість та Зіставність/Порівнянність – статистичні дані мають бути узгоджені, зіставні у часі, за регіонами і країнами. Має бути створено можливість для поєднання та спільного використання статистичних даних з різних джерел. 
· Статистичні дані внутрішньо узгоджені і зіставні (забезпечено арифметичний і логічний контроль).
· Статистичні дані узгоджені чи зіставні за обмежений період часу.
· Статистичні дані з різних джерел збираються на підставі загальних стандартів щодо охоплення, визначень, одиниць виміру і класифікацій.
· Статистичні дані з різних джерел узгоджені та зіставні.
· Зіставність даних по країнах забезпечується шляхом регулярного обміну інформацією між органами державної статистики України та статистичними службами інших країн; методологічні дослідження проводяться, за можливістю, у тісному співробітництві з Євростатом.










