Довідка 
про результати проведення анкетного опитування користувачів
щодо використання у своїй діяльності показників обсягу роздрібного товарообороту підприємств по містах та районах Вінницької області
Анкетне опитування проводилось з метою вивчення потреб користувачів в статистичній інформації по обсягу роздрібного товарообороту підприємств по містах та районах Вінницької області та визначення міри задоволення інформаційно-аналітичними матеріалами представленими у збірнику "Торгівля Вінницької області"  та бюлетені "Роздрібний товарооборот підприємств області". . 

Анкетне опитування проводилось Головним управлінням статистики у Вінницькій області в період з 1 червня по 15 червня 2017 року. Анкета була розміщена в електронному вигляді на офіційному веб-сайті ГУС у Вінницькій області.
У ході проведення анкетного опитування було отримано та опрацьовано 8 заповнених користувачами анкет. 
Відомості щодо складу користувачів статистичної інформації, які виявили бажання взяти участь у проведенні анкетного опитування, за відповідними ознаками наведені нижче:

	за статтю:     чоловіча – 63%,
	жіноча – 37%.



	за віком:        до 18 років – 0%,

                       18-35 років – 25%,
	36-60 років – 63%,

60 років і старше – 12%.

	за освітою:    загальна середня – 0%,
середня спеціальна – 0%,

вища – 100%,
	вища з вченим ступенем – 0%,
інше – 0%.



	за сферою діяльності:  

                         державна влада / місцеве самоврядування – 100%,
                       бізнес (виробнича діяльність і не фінансові послуги) та фінансова діяльність,   

                       страхування – 0%,

                         наукова діяльність, освіта – 0% ,

                         засоби масової інформації – 0% ,
                         громадські організації – 0% ,

                         інше – 0%.


Основні висновки за результатами анкетного опитування.
1.  Аналіз отриманих відповідей свідчить, що всі опитані використовують у своїй професійній діяльності статистичні дані щодо обсягу роздрібного товарообороту підприємств по містах та районах Вінницької області в розрізі міст та районів Вінницької області. 
2.  Найчастіше статистична інформація щодо показників обсягу роздрібного товарообороту підприємств по містах та районах Вінницької області використовується користувачами як додаткова інформація та важлива складова з метою:    

· моніторинг виконання регіональних програм розвитку (25% опитаних);
· аналіз і прогнозування соціально-економічного розвитку регіону (75% опитаних); 

· здійснення міжрегіональних порівнянь (50% опитаних). 

3.  Визначаючи оцінку збірника «Торгівля Вінницької області» та бюлетеня «Роздрібний товарооборот підприємств області», опитані користувачі зійшлися на рівні: "відмінно" (63%) та "добре" (37%).
      4. Визначаючи загальну оцінку інформаційної підтримки користувачів інформації зі статистики внутрішньої торгівлі опитані користувачі зійшлися на рівні: 
· контактна інформація, наведена на офіційному веб-сайті та в публікаціях ГУС у Вінницькій області ("добре" (63%), "відмінно" (37%));
· дії співробітників ГУС у Вінницькій області щодо надання відповіді на поставлене запитання (усні, письмові запити) ("відмінно" (75%), "добре" (25%)).
7.  Якість статистичної інформації щодо показників обсягу роздрібного товарообороту підприємств по містах та районах Вінницької області опитані користувачі оцінили на рівні: 

· відповідність/релевантність: "відмінно" (50%), "добре" (50%);
· точність/надійність: "відмінно" (50%), "добре" (50%);
· своєчасність: "відмінно" (37%), "добре" (63%);
· доступність та зрозумілість: "відмінно" (50%), "добре" (50%);
· послідовність/узгодженість та зіставність: "відмінно" (50%), "добре" (50%).
Коментарі щодо зауважень та пропозицій користувачів статистичної інформації, виявлені в ході анкетного опитування.
	№  з/п
	Зауваження та пропозиції
користувачів
	Коментарі

	1
	Запровадити користування статистичними збірниками та бюлетенями в режимі on-line.
	Перегляд статистичних видань в режимі on-line є технічно неможливим, оскільки поточна версія веб-сайту не передбачає їх пошуку та перегляду.

	2
	По можливості поширювати інформацію раніше.
	Поширення статистичної інформації здійснюється згідно затвердженого Календаря оприлюднення інформації ГУС у Вінницькій області на 2017 рік.


Таким чином, проведене анкетне опитування свідчить, що запропонована статистична інформація в цілому задовольняє потреби користувачів та використовується ними для аналізу і прогнозування соціально-економічного розвитку регіону, моніторингу основних економічних показників районів та міст обласного значення. Всі надані користувачами зауваження та пропозиції будуть враховані в подальшій роботі органів державної статистики у Вінницькій області.

Щиро дякуємо всім користувачам, які взяли участь в анкетному опитуванні!
Заступник начальника відділу аналізу даних 
статистики  торгівлі та енергетики                                                                         Л. М. Браткова
12 липня 2017р.
